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1. PREDGOVOR RAVNATELJICE

Centar za profesionalnu rehabilitaciju Rijeka je ustanova za profesionalnu rehabilitaciju
osoba s invaliditetom. Za cilj ima da se osoba s invaliditetom osposobi za prikladan
posao, da se zaposli, odnosno zadrzi posao i u njemu napreduje te da se profesionalno
razvija. U svom djelovanju pristupa osobama s invaliditetom s naglaskom na mogucnosti
i sposobnosti korisnika, a ne na njegova ogranicenja.

U deset godina djelovanja kroz Centar je prosao velik broj osoba s invaliditetom, ali i
poslodavaca, s podrucja tri zupanije. Kroz razne postupke i temeljem nalaza i misljenja
strucnog tima procjenjeno je jesu li osobe zaposljive i u kakvim uvjetima (otvoreno trziste
rada, zastitno radno mjesto, s prilagodbom ili bez nje). Omogucen je upis u OCevidnik za
osobe kojima je utvrdeno postojanje invaliditeta u odnosu na rad. Omoguceno je nizu
poslodavaca da prilagode radna mjesta svojim zaposlenicima sa invaliditetom pa i da
ostvare pravo na poticaje Zavoda za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom za zaposljavanje osoba s invaliditetom.

Centar je takoder omogucio jednom broju osoba s invaliditetom ukljucivanje u razne
vrste  osposobljavanja, formalnih kroz verificirane programe obrazovanja,
osposobljavanja ili usavrSavanja i neformalnih kroz radno osposobljavanje na
konkretnom radnom mjestu te jacanje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija
u virtualnoj radionici. Stjecanjem novih znanja i vjeStina Sanse za njihovo zaposljavanje
su se povecale. Postotak zaposlenosti nakon pojedinih usluga krece se od 58% do 100%.

U 2025. godini Centar je nastavio rad na poboljSanju kvalitete usluga. Kvalitetniji sadrzaji,
veCi broj korisnika, bolja suradnja sa ostalim dionicima profesionalne rehabilitacije,
Sirenje suradnicke mreze, to su sve pokazatelji kontinuiranog strucnog rada zaposlenika
Centra. Posebno se istiCe izlazak trece generacije polaznika virtualne radionice iz usluge
na trziSte rada. DovrSene su planirane pripremne radnje koje omogucuju uvodenje nove
usluge ,jacanje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija u radnom centru®.
Posebno se radilo na promociji pa je u sklopu obiljezavanja desete godiSnjice osnutka
Centra snimljen desetominutni film sa primjerima dobre prakse u zaposljavanju osoba s
invaliditetom koji je inkluziviran za osobe oStecena sluha. Premijerno je prikazan na
Stru¢nom skupu pod nazivom ,Moj put u svijet rada - osobe s invaliditetom od Skole do
posla“ u organizaciji Centra. Djelatnici su takoder popularizirali djelatnost Centra
gostujuci u emisiji regionalne TV postaje i aktivnim sudjelovanjem na vise strucnih
skupova, objavljeni su ¢lanci u regionalnim novinama i na internetskim portalima te je
snimljen prilog za regionalnu televiziju.

Nastavilo se raditi i na jacanju ljudskih resursa novim zaposljavanjima i edukacijama
djelatnika. Takoder se i dalje radilo na rjeSavanju pitanja odgovarajuceg poslovnog
prostora koji bi omogucio bolje uvjete za rad Centra i uvodenje novih usluga.

RAVNATELJICA
Ivana Kosorcic
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2. KONTEKST
Politicki i pravni faktori

Politicka stabilnost i posvecenost rjeSavanju pitanja zaposljavanja osoba s invaliditetom,
postojecCi pravni okvir i stru¢na pomoc Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju
i zaposljavanje osoba s invaliditetom (ZOSI) bitni su faktori koji su i tijekom 2025. godine
omogucavali nesmetan rad Centra.

Ekonomski faktori

Centar pokriva tri Zupanije, Primorsko-goransku, Istarsku i Licko-senjsku, koje su razlicite
po svojoj ekonomskoj razvijenosti, prostornoj povezanosti i strategijama razvoja. Stoga i
pristup profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom treba biti
razliCit i prilagoden specificnostima pojedine Zupanije, pa i manje regije. U podrucjima s
pretezito turistickom djelatnoScu prevladava sezonski karakter poslova koji su izrazito
dinamicni. Vrlo je izazovno u tim djelatnostima pronaci nisu u kojoj ¢e se moci zaposliti
osobe s invaliditetom. Preradivacke industrije u regiji ima vrlo malo pa je mala potraznja
za pomocnim poslovima, npr. slaganja i pakiranja, koji bi bili primjereni osobama s vec¢im
ogranicenjima u radu. U regiji takoder, osim Tekopa Nove u Puli, nema zastitnih ni
integrativnih radionica gdje bi se osobe s najvecim ogranicenjima u radu mogle radno
aktivirati.

Socijalni faktori

Rad u profesionalnoj rehabilitaciji osoba s invaliditetom je rad na suzbijanju predrasuda
u drustvu. Jos uvijek jedan dio poslodavaca smatra da osobe s invaliditetom ne mogu
dobro obavljati poslove pa se radije odlucuju za agencijsko zaposljavanje radnika iz
trecih zemalja nego za prilagodbu radnog mjesta i zaposljavanje osoba s invaliditetom.
Nazalost postoje i poslodavci koje viSe privlace poticaji za zaposljavanje nego mogucnosti
i potrebe samih osoba s inavliditetom. Same osobe s invaliditetom takoder se razlikuju u
svojoj motivaciji za radom, pa nije rijetko da ih viSe motiviraju socijalna davanja, nego
sama mogucnost zaposljavanja.

Tehnoloski faktori

Nove tehnologije unaprijeduju nase poslovanje. Postupnim uvodenjem novih mogucnosti
u REA aplikaciju, koje provodi ZOSI, smanjiti ce se potreba za slanjem papirnate
dokumentacije te Ce se ubrzati slanje nalaza i misljenja.

Faktori okoline

U porastu su mentalne bolesti kod mlade populacije, Sto namece potrebu da se u
provodenju usluga profesionalne rehabilitacije viSe bavimo brigom o mentalnom
zdravlju. Djelatnici Centra kontinuirano se educiraju i prate nova saznanja na podrucju
dijagnostike i pracenja mentalnih bolesti.
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3. ORGANIZACI)SKA STRUKTURA I LJUDSKI RESURSI

Organizacijska struktura Centra utvrdena je clankom 16. Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (Narodne novine br. 157/13, 152/14,
39/18, 32/20), clankom 4. Uredbe o osnivanju Centra za profesionalnu rehabilitaciju
Rijeka (Narodne novine br. 9/2019), clankom 26. Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji
i zaposljavanju osoba s invaliditetom (Narodne novine br. 75/18, 145/20), Statutom Centra
za profesionalnu rehabilitaciju Rijeka i Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i
sistematizaciji radnih mjesta Centra za profesionalnu rehabilitaciju Rijeka.

Centrom upravlja Upravno vijece koje ima pet clanova od kojih su dva predstavnici
osnivaca, jedan predstavnik radnika, jedan predstavnik jedinice lokalne ili podrucne
(regionalne) samouprave i jedan predstavnik udruga osoba s invaliditetom. Clanove
upravnog vijeCa imenuje ministar nadlezan za rad. Ravnatelj organizira i vodi rad i
poslovanje, predstavlja i zastupa Centar, odgovara za zakonitost rada i obavlja druge
poslove propisane Statutom. Ravnatelja imenuje Upravno vijece uz prethodnu suglasnost
ministra nadleznog za rad.

Unutarnje ustrojstvo Centra Cine tri osnovne ustrojstvene jedinice koje imaju svoje odjele
odnosno odsjeke. Osnovne ustrojstvene jedinice Centra su Ured ravnatelja, Strucna
sluzba za profesionalnu rehabilitaciju i Sluzba upravljanja. Strucne sluzbe se sastoje od
odjela i odsjeka kako je to prikazano na shemi organizacijske strukture.
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Shema 1: Organizacijska struktura Centra na dan 31.12.2025.
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3.1. Ljudski potencijali po ustrojstvenim jedinicama

U 2025. godini usvojen je novi Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih
mjesta Centra za profesionalnu rehabilitaciju Rijeka (dalje: Pravilnik). Pravilnikom je
sistematizirano ukupno 59 radnih mjesta, Sto predstavlja smanjenje broja radnih mjesta
u odnosu na prethodni Pravilnik kojim je bilo sistematizirano ukupno 76 radnih mjesta.
Na dan 31.12.2025. godine u CPR Rijeka ukupno je popunjeno 16 radnih mjesta, Sto
predstavlja povecanje za 1 u odnosu na 31.12.2024. kada je bilo popunjeno 15 radnih
mjesta. Tijekom 2025. godine prestao je radni odnos dvoje zaposlenika iz Odjela strucne
podrske i pracenja zbog odlaska u mirovinu, a njihova radna mjesta su popunjena javnim
natjecCajem te je tijekom godine dodatno zaposlena nova osoba, ¢ime je dosegnut broj od
16 zaposlenih osoba.

Od ukupnog broja zaposlenih, 12 je osoba zaposleno u Stru¢noj sluzbi za profesionalnu
rehabilitaciju (1 voditelj Stru¢ne sluzbe, 7 u Odjelu rehabilitacijske procjene, 3 u Odjelu
strucne podrske i pracenja te 1 u Odjelu za rad s poslodavcima), 1 u Uredu ravnatelja i 3
u Sluzbi upravljanja (1 u Odjelu financija i raCunovodstva, 2 u Odjelu pravnih, kadrovskih
i opCih poslova).

Podaci o ljudskim resursima CPR-a Rijeka na dan 31. prosinca 2025. prikazani su u tablici:

Kvalifikacijska struktura Spol Dobna struktura
Broj (broj osoba / postotak) (broj osoba (broj osoba / postotak)
Ustrojstvena | zaposlenih | postotak)
jedinica nadan | =| S| &/ 4 E 3 2l 9| 8 98
31122025. S | @ | @ | @ S| m Z W | & a| & | ¥
= S| ©o| ©| ©
NS S
= <
Ured 1 1 1 1
ravnatelja 100 100% 100
% %
Strucna sluzba 12 12 1 1 5 4 | 2 1
za 100 8% | 92% 6% | 3% | 7% | 8%
profesionalnu %
rehabilitaciju
Sluzba 3 1 1 1 3 1 2
upravljanja 33% | 33% 33% 100% 33% | 67%
UKUPNO: 16 1 14 1 1 15 5 5 5 1

Tablica 1. Prikaz ljudskih resursa na dan 31.12.2025.
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4. PROVEDBA CILJEVA 1Z GODISNJEG PLANA RADA

U Godisnjem izvjestaju o radu Centra za profesionalnu rehabilitaciju Rijeka za izvjestajno
razdoblje od 1. sijeCnja 2025. do 31. prosinca 2025. godine sadrzani su podaci o ostvarenju
mjera i ciljeva iz Godisnjeg plana rada Centra za 2025. godinu.

U GodisSnjem planu rada za 2025. godinu prikazani su opci ciljevi Centra te mjere i
aktivnosti kroz koje se ti ciljevi dostizu, ustrojstvene jedinice koje su za to zaduzene i
rokovi u kojima se planiraju realizirati.

Ciljevi Centra i mjere za njihovo postizanje doprinose provedbi Nacionalnog plana
izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine
kao dio posebnog cilja 2. ,Unaprjedenje sustava zaposljavanja osoba s invaliditetom®, u
okviru strateskog cilja 2. ,Obrazovani i zaposleni ljudi“. Takoder doprinose i ostvarivanju
ciljeva i mjera iz Provedbenog programa Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji
i socijalne politike za razdoblje 2024.-2028. i to u dvije mjere: MJERA 17 Priprema osoba s
invaliditetom za zaposljavanje i MJERA 18 Provodenje aktivne politike zaposljavanja osoba
s invaliditetom.

Opci ciljevi Centra su:

1. Unaprjedenje provedbe usluga profesionalne rehabilitacije
2. Unaprjedenje organizacijskih aspekata rada Centra

Mjere kojima se postizu op€i ciljevi su:

1. Mjere za postizanje cilja unaprjedenja provedbe usluga profesionalne
rehabilitacije:

11.  Osiguravanje kontinuiteta u provodenju aktivnosti

1.2.  Daljnje unaprjedivanje kvalitete usluga

1.3.  Stvaranje novih mogucnosti profesionalne rehabilitacije uspostavljanjem
radnog centra

1.4.  Unaprjedivanje suradnje s kljucnim dionicima profesionalne rehabilitacije

1.5.  Promoviranje usluga Centra

2. Mjere za postizanje cilja unaprjedenja organizacijskih aspekata rada Centra:

2.1. Daljnje jacanje ljudskih potencijala (nova zapoSljavanja i edukacije
zaposlenika)

2.2. Nastavak aktivnosti na rjeSavanju pitanja odgovarajuceg poslovnog
prostora

Mjere provode ustrojstvene jedinice Centra: Ured ravnatelja, Strucna sluzba za
profesionalnu rehabilitaciju i Sluzba upravljanja te odjeli unutar sluzbi (Odjel
rehabilitacijske procjene, Odjel strucne podrske i pracenja, Odjel za rad s poslodavcima,
Odjel pravnih kadrovskih i opCih poslova, Odjel financija i raCunovodstva).



4.1.

Mjera 1.1. - Osiguravanje kontinuiteta u provodenju aktivnosti

Mjera 1.1.

Osiguravanje kontinuiteta u provodenju aktivnosti

Svrha provedbe mjere

Unaprjedenje provedbe usluga profesionalne rehabilitacije

uslugama Centra

poslodavcima

godine

Odgovornost za provedbu Ravnatelj, voditelj Strucne sluzbe za profesionalnu
mjere rehabilitaciju
. Ocjena
Trenutaéna Planirana Ostvarena provedbe i
% - < vrijednost
Pokazatelji rezultata vrijednost vrijednost el Al preporuke za
(2024.) (2025.) (na 31.12.2025.) |duce.
razdoblje
Provodenje usluga - ukupan 135 140 164 Postignuto
broj rijeSenih zahtjeva
quj qsoba s invaliditetom 146 150 142 *
ukljucen u usluge Centra
Broj poslodavaca upoznat s
potrevb'ama i mogucnostima 122 200 195 *%
zaposljavanja osoba s
invaliditetom
Ostvarena QR
. . NadleZnost za R vrijednost I e
Aktivnosti Rok izvrSenja ) 2 preporuke za
provedbu aktivnosti (na -duce
30.12.2025.) razdoblje
Odjel Kontinuirano,
Redovita obrada predmeta rehabilitacijske | tijekom cijele 100% Postignuto
procjene godine
Redovito pracenie Odjel strucne | Kontinuirano,
'to p e podrske i tijekom cijele 100% Postignuto
profesionalne rehabilitacije P .
pracenja godine
Uvodenje nove generacije Odjel strucne 5 kvartal
polaznika u virtualnu podrske i 2'025 100% Postignuto
radionicu pracenja )
. . Kontinuirano,
Informiranje poslodavaca o Odjelzarad s tijekom cijele 100% Postignuto

Tablica br. 2: Mjera 1.1.

* Na temelju raspolozZivih resursa planira se okvirno koliko je moguce obraditi zahtjeva
tijekom godine. Prema predvidenim satima moglo se u usluge primiti planirani broj od 150
osoba s invaliditetom, medutim u 2025. godini bilo je visSe osoba koje su bile ukljucene u
vise od jedne usluge. Naprimjer, nakon usluge rehabilitacijske procjene oko 30% osoba
dalje se upucuje u druge usluge, najcesce usluge osposobljavanja na konkretnom radnom
mjestu ili virtualne radionice. Takoder je Cesta situacija povezanih usluga rehabilitacijske
procjene i procjene radne ucinkovitosti.

Wenzelova 3/A, 51000 Rijeka
HR1210010051863000160 DRZAVNI PRORACUN

99737296287

051/546-451

051/687-588

www.cpr-rijeka.hr

04453433




7 CENTAR ZA PROFESIONALNU

(G REHABILITACIJU RIJEKA

**Realizirani broj poslodavaca upoznat s potrebama i mogucnostima zaposljavanja
osoba s invaliditetom neznatno se razlikuje od planiranog broja. No 60% je veéi od
proslogodisnjeg, sto smatramo uspjehom.

4.2. Mjera 1.2. - Daljnje unaprjedivanje kvalitete usluga

Mjera 1.2

Daljnje unaprjedivanje kvalitete usluga

Svrha provedbe mjere

Unaprjedenje provedbe usluga profesionalne rehabilitacije

Odgovornost za provedbu
mjere

Ravnatelj,
rehabilitaciju

Rukovoditelj

strucne sluzbe za profesionalnu

. . Ostvarena Ocjena
Trenutacna Planirana = 9
Pokazatelji rezultata vrijednost vrijednost el DRl
(2024.) (2025.) pokazatelja preporuke za
) ) (na 31.12.2025.) | iduce razdoblje
Izraden plan i program rada .
dodatnih sadrzaja 0 1 1 Postignuto
Broj rehabllltgn'ata ukljucen u 6 10 15 Postignuto
dodatne sadrzaje
Broj nabavljenih
standardiziranih 1 1 1 Postignuto
dijagnostickih instrumenata
Ostvarena Ocjena
. . Nadleznost za ... vrijednost provedbe i
Aktivnosti provedbu RoMape aktivnosti (na preporuke za
30.12.2025.) iduce razdoblje
Uvodenje novih dodatnih
sadrzaja (ucenje i vjezbanje Odjel stru¢ne | Kontinuirano
socijalnih i komunikacijskih podrske i tijekom 100% Postignuto
vjestina) u visSe usluga pracenja cijele godine
profesionalne rehabilitacije
Zaposljavanje/raspored 5 kvartal
strucnih radnika u Odjel Ravnatelj 2'025 100% Postignuto
struc¢ne podrske i pracenja '
Strucna
Nabava standardiziranih sluzba za 1.kvartal o .
dijagnostickih instrumenata profesion. 2025. 100% Postignuto

rehabilitaciju

Tablica br. 3: Mjera 1.2.
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4.3. Mjera1.3. -

uspostavljanjem radnog centra

Stvaranje novih mogucnosti profesionalne rehabilitacije

Mjera 1.3.

Stvaranje novih mogucnosti profesionalne rehabilitacije
uspostavljanjem radnog centra

Svrha provedbe mjere

Unaprjedenje provedbe usluga profesionalne rehabilitacije

Odgovornost za provedbu
mjere

Ravnatelj, voditelj strucne sluzbe za profesionalnu rehabilitaciju

. . Ostvarena Ocjena
Trenutacna Planirana vrijednost provedbe i
Pokazatelji rezultata vr(ljz%(;:o)St vr(uz%(;r;o)st el epeTia
. : (na 31.12.2025.) | iduce razdoblje
Izraden program rada .
Radnog centra 0 1 1 Postignuto
Broj poslodavaca
spremnih na suradnju s 0 3 3 Postignuto
radnim centrom
Ostvarena Ocjena
kti . Nadleznost za Rok izvrienia vrijednost provedbe i
Aktivnosti provedbu ) aktivnosti preporuke za
(na 30.12.2025.) | iduce razdoblje

Osnivanje Radne skupine gsr\iunéitaegiuiba
za uspostavljanje usluge fosi 1.kvartal 2025 100% Postignuto
radnog centra Za protesion.

rehabilitaciju
Pronalasenie Kontinuirano,

J . Radna skupina | tijekom cijele 100% Postignuto
poslodavaca- suradnika .
godine

Odjel Kontinuirano,
Pronalazenje korisnika rehabilitacijske | tijekom cijele 100% Postignuto

procjene godine
lzrada programa rada Radna skupina | 3.kvartal 2025 1 Postignuto

radnog centra

Tablica br. 4: Mjera 1.3.
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4.4, Mjera 14. -
rehabilitacije

Unaprjedivanje suradnje s

kljucnim dionicima profesionalne

Mjera 1.4.

Unaprjedivanje suradnje s kljucnim dionicima profesionalne

rehabilitacije

Svrha provedbe mjere

Unaprjedenje provedbe usluga profesionalne rehabilitacije

Odgovornost za provedbu Ravnatelj, Rukovoditelj strucne sluzbe za profesionalnu
mjere rehabilitaciju
. . Ostvarena Ocjena
Trenutacna Planirana = -
Pokazatelji rezultata vrijednost vrijednost ST prguednel
(2024.) (2025.) pokazatelja preporuke za
: ) (na 31.12.2025.) | iduée razdoblje
Izraden godisnji plan .
kontakata sa poslodavcima 1 1 1 Postignuto
Prosje¢an mjesecni broj
prvih kontakata s 6,4 8 1 Postignuto
poslodavcima
Prosje¢an mjesecni broj
ponavljajucih kontakata s 14,5 20 20 Postignuto
poslodavcima
Ostvarena Ocjena
. - Nadleznost za T, vrijednost provedbe i
Aktivnosti provedbu RoMape aktivnosti preporuke za
(na 30.12.2025.) | iduce razdoblje
Redovne aktivnosti Odiel za rad s Kontinuirano,
kontaktiranja poslodavaca : . tijekom cijele 100 % Postignuto
poslodavcima .
sukladno planu godine
%qui\éimes;i?::;g s Strucna sluzba | Kontinuirano,
J . za profesion. tijekom cijele 100 % Postignuto
Hrvatskim zavodom za e .
- . rehabilitaciju | godine
zaposljavanje
Odrzavanje redovitih Strucna sluzba | Kontinuirano,
sastanaka s udrugama osoba | za profesion. tijekom cijele 100 % Postignuto
s invaliditetom rehabilitaciju | godine
Izrada godisnjeg plana Odjelzarads DO 31.1.2025. 100% Postignuto

kontakata s poslodavcima

poslodavcima

Tablica br. 5: Mjera 1.4.

1
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45. Mjera1.5. -

Promoviranje usluga Centra

Mjera 1.5.

Promoviranje usluga Centra

Svrha provedbe mjere

Unaprjedenje provedbe usluga profesionalne rehabilitacije

Odgovornost za provedbu
mjere

Ravnatelj, Voditelj strucne sluzbe za profesionalnu rehabilitaciju

rehabilitaciju

Tenutaéna | Planirana | GEEARR | OO
% e - vrij v i
Pokazatelji rezultata vr(uz%(;:o)st vrijednost el T
§ (2025.) (na 31.12.2025.) | iduce razdoblje
BFO.J odrzgnlh promotivnih 1 15 15 Postignuto
aktivnosti
Broj aktivnog sudjelovanja
na strucnlfp skupowma, 4 4 9 Postignuto
konferencijama i
dogadanjima
Broj objavljenih web
clanaka, radio i tv priloga i 10 10 18 Postignuto
emisija, novinskih ¢lanaka
Ostvarena Ocjena
. . Nadleznost za NP vrijednost provedbe i
Aktivnosti provedbu RoMlaps aktivnosti preporuke za
(na 30.12.2025.) | iduce razdoblje
Organizacija strucno Strucna sluzba
8 J 8 za profesion. | 1.kvartal 2025. 100% Postignuto
skupa e e
rehabilitaciju
Strucna sluzba | Kontinuirano,
Odrzavanje web stranice za profesion. | tijekom cijele 100% Postignuto
rehabilitaciju | godine
Ql(rtlz\ér;?;iﬁtelgx?;f ha Strucna sluzba | Kontinuirano,
xupovima, za profesion. | tijekom cijele 150% Postignuto
konferencijama i drugim e e .
.. rehabilitaciju | godine
dogadanjima
Strucna sluzba
Izrada banera za profesion. 1.kvartal 2025. 100% Postignuto

Tablica br. 6: Mjera 1.5.
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4.6. Mjera2.1. -
zaposlenika)

Daljnje jacanje ljudskih potencijala (nova zaposljavanja i edukacije

Mjera 2.1.

Daljnje jacanje ljudskih potencijala (nova zaposljavanja i
edukacije zaposlenika)

Svrha provedbe mjere

Unaprjedenje organizacijskih aspekata rada

Odgovornost za provedbu
mjere

Ravnatelj, Rukovoditelj Strucne sluzbe za profesionalnu

rehabilitaciju

Trenutaéna | Planirana | OEARE | OO
Pokazatelji rezultata vr(ljz%(;:o)St vrijednost el e
) (2025.) (na 31.12.2025.) | iduce razdoblje
Broj novozaposlenih
djelatnika u Strucnoj sluzbi 2 2 2 Postignuto
za prof. reh.
Broj edukacija radnika
zaposlenih u Strucnoj sluzbi 16 20 29 Postignuto
za prof. reh.
Broj edukacija radnika
zaposlgnlh u Sluzbi 10 10 7 *
upravljanja i Uredu
ravnatelja
Ostvarena Ocjena
. - Nadleznost za N o vrijednost provedbe i
Aktivnosti provedbu RCHI=UE 202 aktivnosti preporuke za
(na 30.12.2025.) | iduée razdoblje
Provedba javnog natjecaja Odjel PKOP i
za zaposljavanje strucnog Strucna sluzba 1. kvartal
radnika iz podrucja za profesion. 2'025 100% Postignuto
edukacijske rehabilitacije i rehabilitaciju, ’
sklapanje ugovora o radu Ravnatelj
Provedba javnog natjecaja Odjel PKOP i
za zaposljavanje strucnog Strucna sluzba 5 kvartal
radnika iz podrucja za profesion. ) 100% Postignuto
. s . A 2025.

psihologije i sklapanje rehabilitaciju,
ugovora o radu Ravnatelj
Edukacija radnika u Strucnoj | Strucna sluzba | Kontinuirano
sluzbi za profesionalnu za profesion. | tijekom 100 % Postignuto
rehabilitaciju rehabilitaciju | cijele godine
Edukacija radnika u Sluzbi ?Urza?/éll'an'a Kontinuirano
upravljanja i Uredu Urr)ed janja, tijekom 100 % Postignuto
ravnatelja . cijele godine

ravnatelja

Tablica br. 7: Mjera 2.1.

* Broj edukacija radnika zaposlenih u Sluzbi upravljanja i Uredu ravnatelja neznatno odstupa od
planiranog broja. Valja reci da je broj edukacija radnika zaposlenih u Strucnoj sluzbi za
profesionalnu rehabilitaciju premasio plan, pa je ukupan broj edukacija ipak u porastu u odnosu

na proteklu godinu.
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4.7. Mjera 2.2. - Nastavak aktivnosti na rjeSavanju pitanja odgovarajuceg poslovnog
prostora
Mjera 2.2. Nastavak aktivnosti na rjeSavanju pitanja odgovarajuceg
poslovnog prostora
Svrha provedbe mjere Unaprjedenje organizacijskih aspekata rada
Oqgovornost za provedbu Ravnatelj
mjere
: Ostvarena Ocjena
Trenutacna Planirana - provedbe i
o e - vrijednost
Pokazatelji rezultata vrijednost vrijednost o preporuke za
(2024.) (2025.) PEEAEIE iduce
) : (na 31.12.2025.) .
razdoblje
Broj kontakata o mogucnosti
zakupa poslovnog prostora 4 2 16 Postignuto
u drzavnom vlasnistvu
Ostvarena Ocjena
Aktivnosti el i Rok izvrSenja vrijednost E;OX(::I?: zla
provedbu ) aktivnosti P ‘: duée
(na 30.12.2025.) el
Ravnatelj / Kontinuirano,
Pisani upiti Sluzba tijekom cijele 100 % Postignuto
upravljanja | godine
Kontinuirano,
Sastanci Ravnatelj tijekom cijele 100 % Postignuto
godine

Tablica br. 8: Mjera 2.2.
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5. SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM

5.1.  Evaluacija

Kao i svake godine do sada Centar je provodio mjerenje i pracenje aktivnosti u
provodenju usluga profesionalne rehabilitacije kako bi omogucio transparentnost,
odgovornost i stalno poboljSavanje u pruzanju usluga korisnicima, njihovim obiteljima,
poslodavcima i zajednici. Evaluacija se provodi na tri razine:

1. Evaluacija na razini korisnika
2. Evaluacija na razini narucitelja usluge
3. Evaluacija na razini stru¢nog tima

Evaluacija korisnika provodi se evaluacijskim upitnicima koji se daju korisnicima zadnjeg
dana boravka u Centru uz detaljno objasnjenje u koju svrhu se evaluacija provodi te je
osigurana anonimnost odgovora. Evaluacija narucitelja provodi se na nacin da se
evaluacijski upitnici Salju postom na adrese svih narucitelja na kraju kalendarske godine
uz detaljno objasSnjenje u koju svrhu se evaluacija provodi. Dobivene sugestije korisnika
i narucitelja uzimaju se u obzir prilikom planiranja daljnjih aktivnosti.

Za 2025. godinu dobivene su slijedece srednje ocjene:

USLUGE KORISNICI NARUflTEL]I
Rehabilitacijska procjena 4,90 (N=54) 4,50 (N=10)
(usluga 1)

Invaliditet u odnosu na rad 4,92 (N=13) -

(usluga1.1)

Virtualna radionica 4,75 (N=4) 5,00 (N=1)
(usluga 8)

Procjena radne ucinkovitosti 5,00 (N=12) 5,00 (N=6)
(usluga10)

Radno osposobljavanje na 4,88 (N=8) 5,00 (N=3)

konkretnom radnom mjestu
(usluga 11)

Tablica 9. Rezultati evaluacije za 2025. godinu na razini korisnika i narucitelja, po uslugama

Dobivene srednje ocjene evaluacija sugeriraju da se CPR Rijeka i dalje percipira kao
ustanova koja dosljedno i predano radi na kvaliteti provedbe usluga profesionalne
rehabilitacije, Sto prepoznaju kako korisnici tako i narucitelji usluga.

Wenzelova 3/A, 51000 Rijeka 051/546-451 051/687-588 www.cpr-rijeka.hr
99737296287 HR1210010051863000160 DRZAVNI PRORACUN 04453433
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6.  FINANCIJSKI IZVJESTAJI

lzvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima (PR-RAS), Bilanca, lzvjestaj o
rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji (RAS-funkcijski), IzvjeStaj o promjenama u
vrijednosti i obujmu imovine i obveza, IzvjeStaj o obvezama te BiljesSke uz financijske
izvjestaje, koji su sastavni dio Financijskih izvjeStaja Centra za profesionalnu
rehabilitaciju Rijeka za razdoblje od 1. sijeCnja 2025. do 31. prosinca 2025. godine ucitani
su u aplikaciju RKPFI Ministarstva financija dana 29. sijeCnja 2026. godine te su javno
objavljeni na internetskoj stranici CPR Rijeka i dostupni su na poveznicama:

- Financijski izvjestaj za razdoblje 1.1.2025.-31.12.2025.: https://www.cpr-rijeka.hr/wp-
content/uploads/2026/01/fin_izvjestaj 01 01 do 31 12 _2025.xlsx

- Biljeske uz financijske izvjesStaje: https://www.cpr-rijeka.hr/wp-
content/uploads/2026/01/Biljeske uz financijske izvjestaje razine 11 za | XIl_2025.do
X

- Referentna stranica: https://www.cpr-rijeka.hr/wp-
content/uploads/2026/01/referentna_stranica_CPR_RIJEKA 01 01-31 12 2025.pdf

- Potvrda o ucitanom financijskom izvjestaju u aplikaciju RKPFI: https://www.cpr-
rijeka.hr/wp-content/uploads/2026/01/Potvrda_o_ucitanju.xlsx

KLASA: 007-07/26-01/01
URBROJ: 2170/01-58-11-01-26-1
Rijeka, 30. sijecnja 2026.

PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIJECA
Marija Razov Marinovic
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