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1.  PREDGOVOR RAVNATELJICE 

Centar za profesionalnu rehabilitaciju Rijeka je ustanova za profesionalnu rehabilitaciju 
osoba s invaliditetom. Za cilj ima da se osoba s invaliditetom osposobi za prikladan 
posao, da se zaposli, odnosno zadrži posao i u njemu napreduje te da se profesionalno 
razvija. U svom djelovanju pristupa osobama s invaliditetom s naglaskom na mogućnosti 
i sposobnosti korisnika, a ne na njegova ograničenja. 

U deset godina djelovanja kroz Centar je prošao velik broj osoba s invaliditetom, ali i 
poslodavaca, s područja tri županije. Kroz razne postupke i temeljem nalaza i mišljenja 
stručnog tima procjenjeno je jesu li osobe zapošljive i u kakvim uvjetima (otvoreno tržište 
rada, zaštitno radno mjesto, s prilagodbom ili bez nje). Omogućen je upis u Očevidnik za 
osobe kojima je utvrđeno postojanje invaliditeta u odnosu na rad. Omogućeno je nizu 
poslodavaca da prilagode radna mjesta svojim zaposlenicima sa invaliditetom pa i da 
ostvare pravo na poticaje Zavoda za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i 
zapošljavanje osoba s invaliditetom za zapošljavanje osoba s invaliditetom.   

Centar je također omogućio jednom broju osoba s invaliditetom uključivanje u razne 
vrste osposobljavanja, formalnih kroz verificirane programe obrazovanja, 
osposobljavanja ili usavršavanja i neformalnih kroz radno osposobljavanje na 
konkretnom radnom mjestu te jačanje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija 
u virtualnoj radionici. Stjecanjem novih znanja i vještina šanse za njihovo zapošljavanje 
su se povećale. Postotak zaposlenosti nakon pojedinih usluga kreće se od 58% do 100%.  

U 2025. godini Centar je nastavio rad na poboljšanju kvalitete usluga. Kvalitetniji  sadržaji, 
veći broj korisnika, bolja suradnja sa ostalim dionicima profesionalne rehabilitacije, 
širenje suradničke mreže, to su sve pokazatelji kontinuiranog stručnog rada zaposlenika 
Centra. Posebno se ističe izlazak treće generacije polaznika virtualne radionice iz usluge 
na tržište rada. Dovršene su planirane pripremne radnje koje omogućuju uvođenje nove 
usluge „jačanje radnih potencijala i profesionalnih kompetencija u radnom centru“. 
Posebno se radilo na promociji pa je u sklopu obilježavanja desete godišnjice osnutka 
Centra snimljen desetominutni film sa primjerima dobre prakse u zapošljavanju osoba s 
invaliditetom koji je inkluziviran za osobe oštećena sluha. Premijerno je prikazan na 
Stručnom skupu pod nazivom „Moj put u svijet rada - osobe s invaliditetom od škole do 
posla“ u organizaciji Centra. Djelatnici su također popularizirali djelatnost Centra 
gostujući u emisiji  regionalne  TV postaje i aktivnim sudjelovanjem na više stručnih 
skupova, objavljeni su članci u regionalnim novinama i na internetskim portalima te je 
snimljen prilog za regionalnu televiziju. 

Nastavilo se raditi i na jačanju ljudskih resursa novim zapošljavanjima i edukacijama 
djelatnika. Također se i dalje radilo na rješavanju pitanja odgovarajućeg poslovnog 
prostora koji bi omogućio bolje uvjete za rad Centra i uvođenje novih usluga. 

RAVNATELJICA 
Ivana Kosorčić  
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2.  KONTEKST  

Politički i pravni faktori 

Politička stabilnost i posvećenost rješavanju pitanja zapošljavanja osoba s invaliditetom, 
postojeći pravni okvir i stručna pomoć Zavoda za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju 
i zapošljavanje osoba s invaliditetom (ZOSI) bitni su faktori koji su i tijekom 2025. godine 
omogućavali nesmetan rad Centra.  

Ekonomski faktori 

Centar pokriva tri županije, Primorsko-goransku, Istarsku i Ličko-senjsku, koje su različite 
po svojoj ekonomskoj razvijenosti, prostornoj povezanosti i strategijama razvoja. Stoga i 
pristup profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba s invaliditetom treba biti 
različit i prilagođen specifičnostima pojedine županije, pa i manje regije. U područjima  s 
pretežito turističkom djelatnošću prevladava sezonski karakter poslova koji su izrazito 
dinamični. Vrlo je izazovno u tim djelatnostima pronaći nišu u kojoj će se moći zaposliti 
osobe s invaliditetom. Prerađivačke industrije u regiji ima vrlo malo pa je mala potražnja 
za pomoćnim poslovima, npr. slaganja i pakiranja, koji bi bili primjereni osobama s većim 
ograničenjima u radu. U regiji također, osim Tekopa Nove u Puli, nema zaštitnih ni 
integrativnih radionica gdje bi se osobe s najvećim ograničenjima u radu mogle radno 
aktivirati. 

Socijalni faktori  

Rad u profesionalnoj rehabilitaciji osoba s invaliditetom je rad na suzbijanju predrasuda 
u društvu. Još uvijek jedan dio poslodavaca smatra da osobe s invaliditetom ne mogu 
dobro obavljati poslove pa se radije odlučuju za agencijsko zapošljavanje radnika iz 
trećih zemalja nego za prilagodbu radnog mjesta i zapošljavanje osoba s invaliditetom. 
Nažalost postoje i poslodavci koje više privlače poticaji za zapošljavanje nego mogućnosti 
i potrebe samih osoba s inavliditetom. Same osobe s invaliditetom također se razlikuju u 
svojoj motivaciji za radom, pa nije rijetko da ih više motiviraju socijalna davanja, nego 
sama mogućnost zapošljavanja. 

Tehnološki faktori 

Nove tehnologije unaprijeđuju naše poslovanje. Postupnim uvođenjem novih mogućnosti 
u REA aplikaciju, koje provodi ZOSI, smanjiti će se potreba za slanjem papirnate 
dokumentacije te će se ubrzati slanje nalaza i mišljenja.  

Faktori okoline 

U porastu su mentalne bolesti kod mlađe populacije, što nameće potrebu da se u 
provođenju usluga profesionalne rehabilitacije više bavimo brigom o mentalnom 
zdravlju. Djelatnici Centra kontinuirano se educiraju i prate nova saznanja na području 
dijagnostike i praćenja mentalnih bolesti. 
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3. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA I LJUDSKI RESURSI 

Organizacijska struktura Centra utvrđena je člankom 16. Zakona o profesionalnoj 
rehabilitaciji i zapošljavanju osoba s invaliditetom (Narodne novine br. 157/13, 152/14, 
39/18, 32/20), člankom 4. Uredbe o osnivanju Centra za profesionalnu rehabilitaciju 
Rijeka (Narodne novine br. 9/2019), člankom 26. Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji 
i zapošljavanju osoba s invaliditetom (Narodne novine br. 75/18, 145/20), Statutom Centra 
za profesionalnu rehabilitaciju Rijeka i Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i 
sistematizaciji radnih mjesta Centra za profesionalnu rehabilitaciju Rijeka. 

Centrom upravlja Upravno vijeće koje ima pet članova od kojih su dva predstavnici 
osnivača, jedan predstavnik radnika, jedan predstavnik jedinice lokalne ili područne 
(regionalne) samouprave i jedan predstavnik udruga osoba s invaliditetom. Članove 
upravnog vijeća imenuje ministar nadležan za rad. Ravnatelj organizira i vodi rad i 
poslovanje, predstavlja i zastupa Centar, odgovara za zakonitost rada i obavlja druge 
poslove propisane Statutom. Ravnatelja imenuje Upravno vijeće uz prethodnu suglasnost 
ministra nadležnog za rad.  

Unutarnje ustrojstvo Centra čine tri osnovne ustrojstvene jedinice koje imaju svoje odjele 
odnosno odsjeke. Osnovne ustrojstvene jedinice Centra su Ured ravnatelja, Stručna 
služba za profesionalnu rehabilitaciju i Služba upravljanja. Stručne službe se sastoje od 
odjela i odsjeka kako je to prikazano na shemi organizacijske strukture. 

 

Shema 1: Organizacijska struktura Centra na dan 31.12.2025. 

UPRAVNO VIJEĆE

RAVNATELJ

STRUČNA SLUŽBA ZA 
PROFESIONALNU
REHABILITACIJU

Odjel za projekte
Odjel stručne 

podrške i 
praćenja

Odsjek za 
osposobljavanje

Odsjek za 
obrazovanje

Odjel za rad s 
poslodavcima

Odjel 
rehabilitacijske 

procjene

SLUŽBA 
UPRAVLJANJA

Odjel financija i 
računovodstva

Odjel pravnih, 
kadrovskih i općih 

poslova

URED RAVNATELJA



 
 

6 
 

3.1. Ljudski potencijali po ustrojstvenim jedinicama 

U 2025. godini usvojen je novi Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih 
mjesta Centra za profesionalnu rehabilitaciju Rijeka (dalje: Pravilnik). Pravilnikom je 
sistematizirano ukupno 59 radnih mjesta, što predstavlja smanjenje broja radnih mjesta 
u odnosu na prethodni Pravilnik kojim je bilo sistematizirano ukupno 76 radnih mjesta. 
Na dan 31.12.2025. godine u CPR Rijeka ukupno je popunjeno 16 radnih mjesta, što 
predstavlja povećanje za 1 u odnosu na 31.12.2024. kada je bilo popunjeno 15 radnih 
mjesta. Tijekom 2025. godine prestao je radni odnos dvoje zaposlenika iz Odjela stručne 
podrške i praćenja zbog odlaska u mirovinu, a njihova radna mjesta su popunjena javnim 
natječajem te je tijekom godine dodatno zaposlena nova osoba, čime je dosegnut broj od 
16 zaposlenih osoba. 

Od ukupnog broja zaposlenih, 12 je osoba zaposleno u Stručnoj službi za profesionalnu 
rehabilitaciju (1 voditelj Stručne službe, 7 u Odjelu rehabilitacijske procjene, 3 u Odjelu 
stručne podrške i praćenja te 1 u Odjelu za rad s poslodavcima), 1 u Uredu ravnatelja i 3 
u Službi upravljanja (1 u Odjelu financija i računovodstva, 2 u Odjelu pravnih, kadrovskih 
i općih poslova). 

Podaci o ljudskim resursima CPR-a Rijeka na dan 31. prosinca 2025. prikazani su u tablici: 

Ustrojstvena 
jedinica 

Broj 
zaposlenih 

na dan 
31.12.2025. 

Kvalifikacijska struktura 

(broj osoba / postotak) 

Spol 

(broj osoba 
/ postotak) 

Dobna struktura 

(broj osoba / postotak) 

VSS (VIII 
i VII-2) 

VSS 

VŠS 

SSS 

K
V/PK

V/
N

K
V M Ž 

18-30 

31-40 

41-50 

51-60 

60+ 

Ured 
ravnatelja 

1  1 

100
% 

    1 

100% 

   1 

100
% 

 

Stručna služba 
za 
profesionalnu 
rehabilitaciju 

12  12 

100
% 

   1 

8% 

11 

92% 

 5 

42% 

4 

33% 

2 

17% 

1 

8% 

Služba 
upravljanja 

3 1 

33% 

1 

33% 

 1 

33% 

  3 

100% 

  1 

33% 

2 

67% 

 

UKUPNO: 16 1 14  1  1 15  5 5 5 1 

Tablica 1. Prikaz ljudskih resursa na dan 31.12.2025. 
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4. PROVEDBA CILJEVA IZ GODIŠNJEG PLANA RADA  

U Godišnjem izvještaju o radu Centra za profesionalnu rehabilitaciju Rijeka za izvještajno 
razdoblje od 1. siječnja 2025. do 31. prosinca 2025. godine sadržani su podaci o ostvarenju 
mjera i ciljeva iz Godišnjeg plana rada Centra za 2025. godinu.  

U Godišnjem planu rada za 2025. godinu prikazani su opći ciljevi Centra te mjere i 
aktivnosti kroz koje se ti ciljevi dostižu, ustrojstvene jedinice koje su za to zadužene i 
rokovi u kojima se planiraju realizirati.  

Ciljevi Centra i mjere za njihovo postizanje doprinose provedbi Nacionalnog plana 
izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine 
kao dio posebnog cilja 2. „Unaprjeđenje sustava zapošljavanja osoba s invaliditetom“, u 
okviru strateškog cilja 2. „Obrazovani i zaposleni ljudi“. Također doprinose i ostvarivanju 
ciljeva i mjera iz Provedbenog programa Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji 
i socijalne politike za razdoblje 2024.-2028. i to u dvije mjere: MJERA 17 Priprema osoba s 
invaliditetom za zapošljavanje i MJERA 18 Provođenje aktivne politike zapošljavanja osoba 
s invaliditetom. 

Opći ciljevi Centra su: 

1. Unaprjeđenje provedbe usluga profesionalne rehabilitacije 
2. Unaprjeđenje organizacijskih aspekata rada Centra 

Mjere kojima se postižu opći ciljevi su: 

1. Mjere za postizanje cilja unaprjeđenja provedbe usluga profesionalne 
rehabilitacije: 

1.1. Osiguravanje kontinuiteta u provođenju aktivnosti  
1.2. Daljnje unaprjeđivanje kvalitete usluga 
1.3. Stvaranje novih mogućnosti profesionalne rehabilitacije uspostavljanjem 

radnog centra 
1.4. Unaprjeđivanje suradnje s ključnim dionicima profesionalne rehabilitacije 
1.5. Promoviranje usluga Centra 

2. Mjere za postizanje cilja unaprjeđenja organizacijskih aspekata rada Centra: 

2.1. Daljnje jačanje ljudskih potencijala (nova zapošljavanja i edukacije 
zaposlenika) 

2.2. Nastavak aktivnosti na rješavanju pitanja odgovarajućeg poslovnog 
prostora 

Mjere provode ustrojstvene jedinice Centra: Ured ravnatelja, Stručna služba za 
profesionalnu rehabilitaciju i Služba upravljanja te odjeli unutar službi (Odjel 
rehabilitacijske procjene, Odjel stručne podrške i praćenja, Odjel za rad s poslodavcima, 
Odjel pravnih kadrovskih i općih poslova, Odjel financija i računovodstva).   



 
 

4.1.  Mjera 1.1. - Osiguravanje kontinuiteta u provođenju aktivnosti 

Mjera 1.1. Osiguravanje kontinuiteta u provođenju aktivnosti 

Svrha provedbe mjere Unaprjeđenje provedbe usluga profesionalne rehabilitacije 

Odgovornost za provedbu 
mjere 

Ravnatelj, voditelj Stručne službe za profesionalnu 
rehabilitaciju 

Pokazatelji rezultata 
Trenutačna 
vrijednost  

(2024.) 

Planirana 
vrijednost 

(2025.) 

Ostvarena 
vrijednost 

pokazatelja 
(na 31.12.2025.) 

Ocjena 
provedbe i 

preporuke za 
iduće 

razdoblje 

Provođenje usluga - ukupan 
broj riješenih zahtjeva 135 140 164 Postignuto 

Broj osoba s invaliditetom 
uključen u usluge Centra 146 150 142 * 

Broj poslodavaca upoznat s 
potrebama i mogućnostima 
zapošljavanja osoba s 
invaliditetom 

122 200 195 ** 

Aktivnosti Nadležnost za 
provedbu 

Rok izvršenja 

Ostvarena 
vrijednost 

aktivnosti (na 
30.12.2025.) 

Ocjena 
provedbe i 

preporuke za 
iduće 

razdoblje 

Redovita obrada predmeta 
Odjel 
rehabilitacijske 
procjene 

Kontinuirano, 
tijekom cijele 
godine 

100% Postignuto 

Redovito praćenje 
profesionalne rehabilitacije 

Odjel stručne 
podrške i 
praćenja 

Kontinuirano, 
tijekom cijele 
godine 

100% Postignuto 

Uvođenje nove generacije 
polaznika u virtualnu 
radionicu 

Odjel stručne 
podrške i 
praćenja 

2.kvartal 
2025. 100% Postignuto 

Informiranje poslodavaca o 
uslugama Centra 

Odjel za rad s 
poslodavcima 

Kontinuirano, 
tijekom cijele 
godine 

100% Postignuto 

Tablica br. 2: Mjera 1.1. 

* Na temelju raspoloživih resursa planira se okvirno koliko je moguće obraditi zahtjeva 
tijekom godine. Prema predviđenim satima moglo se u usluge primiti planirani broj od 150 
osoba s invaliditetom, međutim u 2025. godini bilo je više osoba koje su bile uključene u 
više od jedne usluge. Naprimjer, nakon usluge rehabilitacijske procjene oko 30% osoba 
dalje se upućuje u druge usluge, najčešće usluge osposobljavanja na konkretnom radnom 
mjestu ili virtualne radionice. Također je  česta situacija povezanih usluga rehabilitacijske 
procjene i procjene radne učinkovitosti. 
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**Realizirani broj poslodavaca upoznat s potrebama i mogućnostima zapošljavanja 
osoba s invaliditetom neznatno se razlikuje od planiranog broja. No 60% je veći od 
prošlogodišnjeg, što smatramo uspjehom. 

4.2.  Mjera 1.2. – Daljnje unaprjeđivanje kvalitete usluga  

Mjera 1.2. Daljnje unaprjeđivanje kvalitete usluga 

Svrha provedbe mjere Unaprjeđenje provedbe usluga profesionalne rehabilitacije 

Odgovornost za provedbu 
mjere 

Ravnatelj, Rukovoditelj stručne službe za profesionalnu 
rehabilitaciju 

Pokazatelji rezultata 
Trenutačna 
vrijednost  

(2024.) 

Planirana 
vrijednost 

(2025.) 

Ostvarena 
vrijednost 

pokazatelja 
(na 31.12.2025.) 

Ocjena 
provedbe i 

preporuke za 
iduće razdoblje 

Izrađen plan i program rada 
dodatnih sadržaja 0 1 1 Postignuto 

Broj rehabilitanata uključen u 
dodatne sadržaje 6 10 15 Postignuto 

Broj nabavljenih 
standardiziranih 
dijagnostičkih instrumenata 

1 1 1 Postignuto 

Aktivnosti Nadležnost za 
provedbu 

Rok izvršenja 

Ostvarena 
vrijednost 

aktivnosti (na 
30.12.2025.) 

Ocjena 
provedbe i 

preporuke za 
iduće razdoblje 

Uvođenje novih dodatnih 
sadržaja (učenje i vježbanje 
socijalnih i komunikacijskih 
vještina) u više usluga 
profesionalne rehabilitacije  

Odjel stručne 
podrške i 
praćenja 

Kontinuirano 
tijekom 
cijele godine 

100% Postignuto  

Zapošljavanje/raspored 
stručnih radnika u Odjel 
stručne podrške i praćenja 

Ravnatelj  2.kvartal 
2025. 100%  Postignuto  

Nabava standardiziranih 
dijagnostičkih instrumenata 

Stručna 
služba za 
profesion. 
rehabilitaciju 

1.kvartal 
2025. 100% Postignuto  

Tablica br. 3: Mjera 1.2. 
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4.3. Mjera 1.3. –  Stvaranje novih mogućnosti profesionalne rehabilitacije 
uspostavljanjem radnog centra 

Mjera 1.3. Stvaranje novih mogućnosti profesionalne rehabilitacije 
uspostavljanjem radnog centra 

Svrha provedbe mjere Unaprjeđenje provedbe usluga profesionalne rehabilitacije 

Odgovornost za provedbu 
mjere Ravnatelj, voditelj stručne službe za profesionalnu rehabilitaciju 

Pokazatelji rezultata 
Trenutačna 
vrijednost  

(2024.) 

Planirana 
vrijednost 

(2025.) 

Ostvarena 
vrijednost 

pokazatelja  
(na 31.12.2025.) 

Ocjena 
provedbe i 

preporuke za 
iduće razdoblje 

Izrađen program rada 
Radnog centra 0 1 1 Postignuto 

Broj poslodavaca 
spremnih na suradnju s 
radnim centrom 

0 3 3 Postignuto 

Aktivnosti 
Nadležnost za 

provedbu Rok izvršenja 

Ostvarena 
vrijednost 
aktivnosti 

(na 30.12.2025.) 

Ocjena 
provedbe i 

preporuke za 
iduće razdoblje 

Osnivanje Radne skupine 
za uspostavljanje usluge 
radnog centra 

Ravnatelj, 
Stručna služba 
za profesion. 
rehabilitaciju 

1.kvartal 2025 100% Postignuto 

Pronalaženje 
poslodavaca- suradnika Radna skupina 

Kontinuirano, 
tijekom cijele 
godine 

100% Postignuto 

Pronalaženje korisnika 
Odjel 
rehabilitacijske 
procjene 

Kontinuirano, 
tijekom cijele 
godine 

100% Postignuto 

Izrada programa rada 
radnog centra Radna skupina 3.kvartal 2025 1 Postignuto 

Tablica br. 4: Mjera 1.3.   
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4.4. Mjera 1.4. – Unaprjeđivanje suradnje s ključnim dionicima profesionalne 
rehabilitacije  

Mjera 1.4. Unaprjeđivanje suradnje s ključnim dionicima profesionalne 
rehabilitacije 

Svrha provedbe mjere Unaprjeđenje provedbe usluga profesionalne rehabilitacije 

Odgovornost za provedbu 
mjere 

Ravnatelj, Rukovoditelj stručne službe za profesionalnu 
rehabilitaciju 

Pokazatelji rezultata 
Trenutačna 
vrijednost  

(2024.) 

Planirana 
vrijednost 

(2025.) 

Ostvarena 
vrijednost 

pokazatelja 
(na 31.12.2025.) 

Ocjena 
provedbe i 

preporuke za 
iduće razdoblje 

Izrađen godišnji plan 
kontakata sa poslodavcima 1 1 1 Postignuto 

Prosječan mjesečni broj 
prvih kontakata s 
poslodavcima 

6,4 8 11 Postignuto 

Prosječan mjesečni broj 
ponavljajućih kontakata s 
poslodavcima 

14,5 20 20 Postignuto 

Aktivnosti Nadležnost za 
provedbu Rok izvršenja 

Ostvarena 
vrijednost 
aktivnosti 

(na 30.12.2025.) 

Ocjena 
provedbe i 

preporuke za 
iduće razdoblje 

Redovne aktivnosti 
kontaktiranja poslodavaca 
sukladno planu 

Odjel za rad s 
poslodavcima 

Kontinuirano, 
tijekom cijele 
godine 

100 % Postignuto 

Održavanje redovitih 
mjesečnih sastanaka s 
Hrvatskim zavodom za 
zapošljavanje 

Stručna služba 
za profesion. 
rehabilitaciju 

Kontinuirano, 
tijekom cijele 
godine 

100 % Postignuto 

Održavanje redovitih 
sastanaka s udrugama osoba 
s invaliditetom 

Stručna služba 
za profesion. 
rehabilitaciju 

Kontinuirano, 
tijekom cijele 
godine 

100 % Postignuto 

Izrada godišnjeg plana 
kontakata s poslodavcima 

Odjel za rad s 
poslodavcima Do 31.1.2025. 100% Postignuto 

Tablica br. 5: Mjera 1.4. 
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4.5. Mjera 1.5. -  Promoviranje usluga Centra 

Mjera 1.5. Promoviranje usluga Centra 

Svrha provedbe mjere Unaprjeđenje provedbe usluga profesionalne rehabilitacije 

Odgovornost za provedbu 
mjere Ravnatelj, Voditelj stručne službe za profesionalnu rehabilitaciju 

Pokazatelji rezultata 
Trenutačna 
vrijednost  

(2024.) 

Planirana 
vrijednost 

(2025.) 

Ostvarena 
vrijednost 

pokazatelja 
(na 31.12.2025.) 

Ocjena 
provedbe i 

preporuke za 
iduće razdoblje 

Broj održanih promotivnih 
aktivnosti  11 15 15 Postignuto 

Broj aktivnog sudjelovanja 
na stručnim skupovima, 
konferencijama i 
događanjima  

4 4 9 Postignuto 

Broj objavljenih web 
članaka, radio i tv priloga i 
emisija, novinskih članaka 

10 10 18 Postignuto 

Aktivnosti Nadležnost za 
provedbu Rok izvršenja 

Ostvarena 
vrijednost 
aktivnosti 

(na 30.12.2025.) 

Ocjena 
provedbe i 

preporuke za 
iduće razdoblje 

Organizacija stručnog 
skupa 

Stručna služba 
za profesion. 
rehabilitaciju 

1.kvartal 2025. 100% Postignuto 

Održavanje web stranice 
Stručna služba 
za profesion. 
rehabilitaciju  

Kontinuirano, 
tijekom cijele 
godine 

100% Postignuto 

Aktivno sudjelovanje na 
stručnim skupovima, 
konferencijama i drugim 
događanjima 

Stručna služba 
za profesion. 
rehabilitaciju  

Kontinuirano, 
tijekom cijele 
godine 

150% Postignuto 

Izrada banera 
Stručna služba 
za profesion. 
rehabilitaciju 

1.kvartal 2025. 100% Postignuto 

Tablica br. 6: Mjera 1.5.  
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4.6. Mjera 2.1. –  Daljnje jačanje ljudskih potencijala (nova zapošljavanja i edukacije 
zaposlenika) 

Mjera 2.1. Daljnje jačanje ljudskih potencijala (nova zapošljavanja i 
edukacije zaposlenika) 

Svrha provedbe mjere Unaprjeđenje organizacijskih aspekata rada 

Odgovornost za provedbu 
mjere 

Ravnatelj, Rukovoditelj Stručne službe za profesionalnu 
rehabilitaciju 

Pokazatelji rezultata 
Trenutačna 
vrijednost  

(2024.) 

Planirana 
vrijednost 

(2025.) 

Ostvarena 
vrijednost 

pokazatelja 
(na 31.12.2025.) 

Ocjena 
provedbe i 

preporuke za 
iduće razdoblje 

Broj novozaposlenih 
djelatnika u Stručnoj službi 
za prof. reh. 

2 2 2 Postignuto 

Broj edukacija radnika 
zaposlenih u Stručnoj službi 
za prof. reh. 

16 20 29 Postignuto 

Broj edukacija radnika 
zaposlenih u Službi 
upravljanja i Uredu 
ravnatelja 

10 10 7 * 

Aktivnosti Nadležnost za 
provedbu Rok izvršenja 

Ostvarena 
vrijednost 
aktivnosti 

(na 30.12.2025.) 

Ocjena 
provedbe i 

preporuke za 
iduće razdoblje 

Provedba javnog natječaja 
za zapošljavanje stručnog 
radnika iz područja 
edukacijske rehabilitacije i 
sklapanje ugovora o radu 

Odjel PKOP i 
Stručna služba 
za profesion. 
rehabilitaciju, 
Ravnatelj 

1. kvartal 
2025. 100% Postignuto 

Provedba javnog natječaja 
za zapošljavanje stručnog 
radnika iz područja 
psihologije i sklapanje 
ugovora o radu 

Odjel PKOP i 
Stručna služba 
za profesion. 
rehabilitaciju, 
Ravnatelj 

2. kvartal 
2025. 100% Postignuto 

Edukacija radnika u Stručnoj 
službi za profesionalnu 
rehabilitaciju 

Stručna služba 
za profesion. 
rehabilitaciju 

Kontinuirano 
tijekom 
cijele godine 

100 % Postignuto 

Edukacija radnika u Službi 
upravljanja i Uredu 
ravnatelja 

Služba 
upravljanja, 
Ured 
ravnatelja 

Kontinuirano 
tijekom 
cijele godine 

100 % Postignuto 

Tablica br. 7: Mjera 2.1. 

* Broj edukacija radnika zaposlenih u Službi upravljanja i Uredu ravnatelja neznatno odstupa od 
planiranog broja. Valja reći da je broj edukacija radnika zaposlenih u Stručnoj službi za 
profesionalnu rehabilitaciju premašio plan, pa je ukupan broj edukacija ipak u porastu u odnosu 
na proteklu godinu.  
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4.7. Mjera 2.2. – Nastavak aktivnosti na rješavanju pitanja odgovarajućeg poslovnog 
prostora 

Mjera 2.2. Nastavak aktivnosti na rješavanju pitanja odgovarajućeg 
poslovnog prostora 

Svrha provedbe mjere Unaprjeđenje organizacijskih aspekata rada 

Odgovornost za provedbu 
mjere Ravnatelj  

Pokazatelji rezultata 
Trenutačna 
vrijednost  

(2024.) 

Planirana 
vrijednost 

(2025.) 

Ostvarena 
vrijednost 

pokazatelja  
(na 31.12.2025.) 

Ocjena 
provedbe i 

preporuke za 
iduće 

razdoblje 

Broj kontakata o mogućnosti 
zakupa poslovnog prostora 
u državnom vlasništvu 

4 2 16 Postignuto  

Aktivnosti Nadležnost za 
provedbu Rok izvršenja 

Ostvarena 
vrijednost 
aktivnosti  

(na 30.12.2025.) 

Ocjena 
provedbe i 

preporuke za 
iduće 

razdoblje 

Pisani upiti 
Ravnatelj / 
Služba 
upravljanja 

Kontinuirano, 
tijekom cijele 
godine 

100 % Postignuto 

Sastanci  Ravnatelj 
Kontinuirano, 
tijekom cijele 
godine 

100 % Postignuto 

Tablica br. 8: Mjera 2.2. 



 
 

5.  SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM 

5.1.  Evaluacija 

Kao i svake godine do sada Centar je provodio mjerenje i praćenje aktivnosti u 
provođenju usluga profesionalne rehabilitacije kako bi omogućio transparentnost, 
odgovornost i stalno poboljšavanje u pružanju usluga korisnicima, njihovim obiteljima, 
poslodavcima i zajednici. Evaluacija se provodi na tri razine: 

1. Evaluacija na razini korisnika  
2. Evaluacija na razini naručitelja usluge 
3. Evaluacija na razini stručnog tima 

Evaluacija korisnika provodi se evaluacijskim upitnicima koji se daju korisnicima zadnjeg 
dana boravka u Centru uz detaljno objašnjenje u koju svrhu se evaluacija provodi te je 
osigurana anonimnost odgovora. Evaluacija naručitelja provodi se na način da se 
evaluacijski upitnici šalju poštom na adrese svih naručitelja na kraju kalendarske godine 
uz detaljno objašnjenje u koju svrhu se evaluacija provodi. Dobivene sugestije korisnika 
i naručitelja uzimaju se u obzir prilikom planiranja daljnjih aktivnosti.  

Za 2025. godinu dobivene su slijedeće srednje ocjene: 

USLUGE KORISNICI NARUČITELJI 

Rehabilitacijska procjena  
(usluga 1) 

4,90  (N=54) 4,50 (N=10) 

Invaliditet u odnosu na rad 
(usluga1.1) 

4,92  (N=13) - 

Virtualna radionica  
(usluga 8) 

4,75  (N=4) 5,00  (N=1) 

Procjena radne učinkovitosti  
(usluga10) 

5,00  (N=12) 5,00  (N=6) 

Radno osposobljavanje na 
konkretnom radnom mjestu 
(usluga 11) 

4,88  (N=8) 5,00  (N=3) 

Tablica 9. Rezultati evaluacije za 2025. godinu na razini korisnika i naručitelja, po uslugama 

Dobivene srednje ocjene evaluacija sugeriraju da se CPR Rijeka i dalje percipira kao 
ustanova koja dosljedno i predano radi na kvaliteti provedbe usluga profesionalne 
rehabilitacije, što prepoznaju kako korisnici tako i naručitelji usluga. 
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6.  FINANCIJSKI IZVJEŠTAJI 

Izvještaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima (PR-RAS), Bilanca, Izvještaj o 
rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji (RAS-funkcijski), Izvještaj o promjenama u 
vrijednosti i obujmu imovine i obveza, Izvještaj o obvezama te Bilješke uz financijske 
izvještaje, koji su sastavni dio Financijskih izvještaja Centra za profesionalnu 
rehabilitaciju Rijeka za razdoblje od 1. siječnja 2025. do 31. prosinca 2025. godine učitani 
su u aplikaciju RKPFI Ministarstva financija dana 29. siječnja 2026. godine te su javno 
objavljeni na internetskoj stranici CPR Rijeka i dostupni su na poveznicama:  

- Financijski izvještaj za razdoblje 1.1.2025.-31.12.2025.: https://www.cpr-rijeka.hr/wp-
content/uploads/2026/01/fin_izvjestaj_01_01_do_31_12_2025.xlsx 

- Bilješke uz financijske izvještaje: https://www.cpr-rijeka.hr/wp-
content/uploads/2026/01/Biljeske_uz_financijske_izvjestaje_razine_11_za_I_XII_2025.do
cx  

- Referentna stranica: https://www.cpr-rijeka.hr/wp-
content/uploads/2026/01/referentna_stranica_CPR_RIJEKA_01_01-31_12_2025.pdf  

- Potvrda o učitanom financijskom izvještaju u aplikaciju RKPFI: https://www.cpr-
rijeka.hr/wp-content/uploads/2026/01/Potvrda_o_ucitanju.xlsx  

KLASA: 007-07/26-01/01 
URBROJ: 2170/01-58-11-01-26-1 
Rijeka, 30. siječnja 2026. 

 
PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIJEĆA 

        Marija Ražov Marinović 
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